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ULKE SEYAHAT
KISISEL VERILERIN KORUNMASI AYDINLATMA METNI

Ulke Seyahat Hizmetleri Ltd. Sti. olarak Sirketimizle paylasilan kisisel verilerin gizlilifine ve
glvenligine biiyllk 6nem veriyoruz. Sirketimiz, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'nda (“Kanun” veya “KVKK”) yer alan diizenlemelere uygun olarak kisisel veri isleme
faaliyetlerini yliriitmektedir.

Veri Sorumlusu

‘Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yikimlulagd’' bashikli KVKK’'nin 10’'uncu maddesinin 1’inci
fikrasinin (a) bendi veri sorumlusunun kimligi konusunda bilgi verilmesi ylkiimliligiini
getirmistir. KVKK’'nin 3’lincii maddesinin 1’inci fikrasinin (1) bendinde veri sorumlusu, ‘Kisisel
verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
yonetilmesinden sorumlu olan gercgek veya tiizel Kisiler’ olarak tamimlanmistir. Ulke Seyahat
Hizmetleri Ltd. Sti. (“Ulke Seyahat”) toplanan Kkisisel veriler bakimindan “veri sorumlusu”
olacaktir. Bu cercevede ‘veri sorumlusunun kimligi’, Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina uygun
sekilde seyahat ve turizm alanlarinda faaliyet gostermek tizere kurulmus Orta Mah. Anit Sok. No:
2 Kat: 3 D: 33, Bayrampasa-istanbul ‘dur.

Islenen Kisisel Veriler ve islenme Amaglari

Ulke Seyahat tarafindan ad, soyadi, e-posta, bilet numarasi, telefon bilgisi ve diger iletisim
bilgileri ile yapilan seyahat ve turizme iliskin bilgiler KVKK m. 5’te belirtilen kisisel veri isleme
sartlarindan bir veya birkacina dayali olarak KVKK m. 4’te belirtilen Kisisel veri isleme ilkelerine
uygun sekilde islenmektedir. Bu kapsamda kisisel verileriniz;

- Sozlesmenin kurulmasi veya ifas1 hukuki sebebine dayali olarak bilet satis s6zlesmesinin
kurulmasi, 6demelerin gergeklestirilmesi, fatura siirecinin yiiriitiilebilmesi, musteri
taleplerinin yonetilmesi amaclariyla,

- Bir hakkin tesisi, kullanilmasi ve korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi
hukuki sebebine dayali olarak anlasmazliklarin ve hukuk davalarin ¢6zlime
kavusturulmasi, yasal hak taleplerinde bulunulmasi veya dava ac¢ilmasi ya da miidafaa
edilmesi, muhtemel bir uyusmazlikta ispat kiilfetinin yerine getirilebilmesi amaciyla

- Hukuki yikimliliigiin yerine getirilmesi ve kanunlarda agikca 6ngoriilmesi hukuki
sebeplerine dayali olarak basta KVKK olmak iizere, 6502 Sayil Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun, 213 sayih Vergi Usul Kanunundan kaynaklanan hukuki
yukiimliiliiklerin yerine getirilmesi amaciyla islenmektedir.
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Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amaglarla Aktarilabilecegi

Ulke Seyahat, belirli durumlarda, isledigimiz kisisel verilerinizi, Kanun'un 8. maddesi basta
olmak tizere ulusal ve uluslararasi mevzuata uygun olarak iilke sinirlar iginde ikamet eden
liclincii sahislara aktarabilir.

Toplanan kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan sunulan hizmetlerden sizleri faydalandirmak
icin gerekli calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi; seyahatlerinizin ve konaklama
programlarinizin organize edilebilmesi amaciyla kisisel veri isleyen 3. kisi hizmet saglayicilarla;
ornegin, havayolu firmalariyla, otel firmalariyla, vize islemleri icin ilgili kurum ve kuruluslarla,
Banka Pos uygulayicilariyla, kanunen yetkili kamu kurumlarina ve 6zel kisilere, gerekli oldugu
Olclde, (i) idari taleplere, mahkeme kararlarina ya da kanuna uymak, (ii) Hizmetlerimizin hukuka
aykir1 olarak kullanilmasini ya da Hizmetlerin Kullanim Kosullarinin ve politikalarimizin ihlal
edilmesini 6nlemek, (iii) 3. kisilerin iddia/taleplerine karsi kendimizi savunmak ve (iv)
Dolandiricilikla miicadeleye ya da sorusturmaya destek olmak, (6r. Sahtecilik, hirsizlik )
amaciyla, KVKK’'nin 8. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaclari ¢cercevesinde
sinirh olarak aktarilabilecektir.

Kisisel Verilerinizi Toplamamizin Yontemleri ve Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz ticari faaliyetlerimizi ytiriitmek ve sizlere hizmet sunabilmek ve siireclerimizi
iyilestirebilmek amaciyla Ulke Seyahat tarafindan hizmet almaniz halinde édeme sirasinda,
musteri hizmetleri ile gériismeleriniz sirasinda form ve alanlar vasitasi ile doldurmusg oldugunuz
belgeler ve https://www.ulketur.com.tr/tr/index.html internet sitesi ile ve yukarida belirtilen
hukuki sebeplere dayanarak otomatik olan /olmayan yollarla toplanmaktadir.

Kisisel verileriniz KVKK'nin 5. maddesinde belirtilen Kisisel veri isleme sartlar1 kapsaminda,

i) Bir sozlesmenin kurulmasi ve ifa edilebilmesi i¢in kisisel veri islemenin zorunlu olmasj,

(ii) Sirket’in hukuki yiiktimliiliiklerini yerine getirmesi i¢in islemenin zorunlu olmasi

(iii)Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin kisisel veri islemenin zorunlu olmasi
sebeplerine dayanilarak toplanmakta ve islenmektedir.
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Ilgili Kisinin KVKK’nin 11. Maddesinde Sayilan Haklar::

I1gili kisi olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi info@ulkeseyahat.com.tr adresinden tarafimiza
iletebilirsiniz. Ulke Seyahat, talebin niteligine gore talebi en kisa siirede ve en geg otuz (30) giin
icinde sonuglandiracaktir. islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, tarafimizca Kisisel
Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir. Kisisel verisi islenen gercek
kisilerin KVKK’'nin 11. maddesi uyarica sahip oldugu haklar asagidaki gibidir:

. Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

. Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
0grenme,

. Yurt igcinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig tigiincii kisileri bilme,

. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig ticiincii kisilere bildirilmesini
isteme,

. KVKK ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,

islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig
liclincii kisilere bildirilmesini isteme,

. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya cikmasina itiraz etme,
. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin

giderilmesini talep etme.
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